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KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat
dan hidayah-Nya sehingga Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester I
Tahun 2023 di Balai Pelatihan Pertanian Lampung dapat diselesaikan dengan
baik.

Laporan ini disusun berdasarkan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 19
Tahun 2018 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Kerja Pelayanan
Publik Lingkup Kementerian Pertanian.

Laporan yang berisikan hasil pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Pelayanan Publik di Balai Pelatihan Pertanian Lampung Tahun 2023 selama
Januari sampai dengan Juni 2023, merupakan salah satu bentuk laporan
pertanggungjawaban pelaksanaan Evaluasi terhadap Pemberian Layanan kepada
Masyarakat dan Penerima Layanan dari Balai Pelatihan Pertanian Lampung.
Dengan adanya Laporan ini diharapkan dapat menjadi tolok ukur Balai Pelatihan
Pertanian Lampung untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan publik. Saran
dan masukan yang bersifat membangun sangat diharapkan dalam penyusunan
Laporan dan upaya perbaikan pelayanan publik Balai Pelatihan Pertanian

Lampung.

Bandar Lampung, Juni 2023

Petugas SKM
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pelayanan secara umum adalah suatu tindakan yang dilakukan untuk
memberikan kemudahanan dan memenuhi segala kebutuhan pelanggan atau
dapat diartikan sebagai suatu tindakan yang dilakukan untuk memberikan
kepuasan kepada pelanggang. Dalam suatu organisasi publik, pelayaan yang telah

diberikan harus diukur demi mengetahui tingkat kepuasan pelayanan tersebut.

Pelayanan Publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima
pelayanan maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga
instansi pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari aparatur

penyelenggara pelayanan publik.

Dalam peningkatan kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan, perlu
dilakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan publik. Kepuasan
Masyarakat adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap kinerja

pelayanan yang diberikan aparatur penyelenggara pelayanan publik.

Survei Kepuasan Masyarakat yang selanjutnya disingkat SKM adalah kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap
kualitas layanan yang diberikan oleh penyelengga pelayanan publik. Indeks
Kepuasan Masyarakat yang selanjutnya disingkat IKM adalah hasi pengukuran

dari kegiatan SKM berupa angka dengan skala 1 - 4.

Tujuan pelaksanaan SKM adalah mendapatkan umpan balik atas kualitas
pelayanan publik yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik sehingga
dapat dilihat sejauhmana kategori penilaian Kinerja Penyelenggara Pelayanan
Publik. Dengan dilaksanakannya SKM diharapkan dapat mendorong partisipasi
masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara

pelayanan, mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas



pelayanan publik, mendorong penyelenggara pelayanan publik menjadi lebih

inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik dan mengukur

kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

1.2 Dasar Hukum

1. Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 3 Tahun 2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

5. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2018
tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Kerja Pelayanan Publik
Lingkup Kementerian Pertanian.

1.3 Tujuan

1. Mengetahui Nilai Persepsi Tertinggi dalam pelaksanaan SKM di Balai
Pelatihan Pertanian Lampung

2. Mengetahui Nilai Persepsi Terendah dalam pelaksanaan SKM di Balai
Pelatihan Pertanian Lampung

3. Mengetahui Nilai IKM dalam pelaksanaan SKM di Balai Pelatihan Pertanian
Lampung

4. Mengetahui Nilai Mutu Pelayanan dan Kategori Penilaian Kinerja Balai
Pelatihan Pertanian Lampung dalam menyelenggarakan pelayanan publik.

1.4 Manfaat

1. Sebagai bahan evaluasi terhadap kelemahan dan kekurangan dari masing-
masing unsur peyelenggaraan pelayanan publik;

2. Sebagai bahan evaluasi kinerja Balai Pelatihan Pertanian Lampung dalam

menyelenggarakan pelayanan publik



Sebagai bahan penetapan kebijakan dalam upaya tindak lanjut dari

peningkatan kualitas pelayana publik

Sebagai informasi kepada masyarakat dalam mendapatkan informasi

terhadap pelayanan publik.



BABII
METODE PELAKSANAAN

2.1 Nama Kegiatan

2.2

Nama kegiatan yang dilaksanakan adalah Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Balai Pelatihan Pertanian Lampung Semester

[ Tahun 2023.

Unsur Survei Indeks Kepuasan Masyarakat

1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persayaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian
Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ Tarif
Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayana yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan
ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.



8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

(gedung).

2.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat periode Semester | Tahun 2023 dilaksanakan pada
rentang waktu Januari 2023 sampai dengan Juni 2023. Survei dilaksanakan di

Balai Pelatihan Pertanian Lampung.

2.4 Langkah Pelaksanaan Survei

2.4.1 Penyusunan Instrumen Survei
Instrumen yang digunakan dalam pelaksanaan SKM mengacu pada Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kuesioner dibagi ke dalam:
1. Bagian Pertama yang berisikan judul kuesioner
2. Bagian Kedua yang berisikan identitas Responden
3. Bagian Ketiga yang berisikan daftar pertanyaan yang terstruktur beserta

pilhan jawaban

Bentuk pilihan jawaban dalams etiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner berupa jawaban pilihan ganda, yaitu:

1. Nilai Persepsi 1 untuk indikator Tidak Sesuai

2. Nilai Persepsi 2 untuk indikator Kurang Sesuai

3. Nilai Persepsi 3 untuk indikator Sesuai
4

Nilai Persepsi 4 untuk indikator Sangat Sesuai



2.4.2

2.4.3

2.44

2.4.5

Untuk melakukan survei, kuesioner dapat digunakan menggunakan teknik
survei sebagai berikut:

1. Kuesioner dengan wawancara tatap muka

2. Kuesioner melalui pengisian sendiri, termask dikirimkan melalui surat

3. Kuesioner elektronik

4. Kuesioner yang diisikan melalui diskusi terfokus

5

Wawancara tidak tersetruktur melalui wawancara mendalam

Penentuan Besaran dan Teknik Penarikan Sampel

Responden yang dijadikan sampel survei adalah penerima pelayana publik
baik yang datang secara offline maupun yang online. Responden secara oftline
adalah penerima pelayanan publik yang datang berkunjung langsung ke Balai
Pelatihan Pertanian Lampung sedangkan responden yang online adalah
penerima pelayanan publik yang mendapatkan pelayanan melalui website

Balai Pelatihan Pertanian Lampung.

Penentuan Responden

Jumlah responden yang dijadikan sampel adalah berdasarkan jumlah
penerima pelayanan publik yang hadir secara offline di Bapeltan Lampung
dan juga penerima pelayanan publik yang hadir secara online melalui website
Bapeltan Lampung.

Adapun jumlah responden yang berkunjung secara offline di Bapeltan

Lampung adalah peserta pelatihan, peserta magang.

Pelaksanaan Survei

Waktu pelaksanaan survei adalah pada waktu pelatihan berlangsung lebih
spesifiknya pada saat menjelang penutupan pelatihan. Sedangkan untuk
online dilakukan setelah penerima pelayanan selesai mendapatkan

pelayanan.

Pengolahan Data Hasil Survei

Data yang disebarkan melalui pengisian kuesioner baik secara manual
tercetak maupun secara elektronik kemudian dikumpulkan oleh petugas
Survei atas nama Ibnu, SP. dari Sub Kelompok Program dan Evaluasi untuk

selanjutnya diolah dan disajikan dalam bentuk laporan.



Adapun nilai persepsi yang akan diisikan oleh responden, kategori penilaian
adalah sebagai berikut:

1. Nilai Persepsi 1 untuk indikator Tidak Sesuai

2. Nilai Persepsi 2 untuk indikator Kurang Sesuai

3. Nilai Persepsi 3 untuk indikator Sesuai

4. Nilai Persepsi 4 untuk indikator Sangat Sesuai

Nilai persepsi ini dimasukkan oleh responden dalam pilihan jawaban di dalam

kuesioner.

Setelah kuesioner dikumpulkan, kemudian diolah ke dalam bentuk tabel excel
per masing- masing unsur penilaian. Kemudian dihitung nilai rata-rata per
unsur penilaian tersebut.

Setelah nilai rata-rata per unsur diperoleh maka dilanjutkan dengan

menghitung Nilai Rata-Rata Tertimbang Per Unsur dengan rumus:

Nilai Rata Rata Terimbang = Nilai Rata Rata Persepsi x 0,01111

Untuk memperoleh nilai IKM Unit Pelayanan digunakan rumus sebagai

berikut:

IKM Unit Pelayanan = Jumlah Nilai Rata Rata x 25

Nilai IKM Unit Pelayanan = Jumlah Nilai Rata Rata Tertimbang Per

Unsur



Setelah Hasil dan Nilai IKM Unit Pelayanan ditentukan, maka disandingkan

dengan tabel Interpretasi data terhadap perspsi penilaian IKM. Berikut adalah

interpretasi terhadap persepsi penilaian IKM:

Nilai Interval Nilai Persepsi | Interval Nilai Mutu Kinerja Unit
Persepsi IKM
1 1,0000 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,6000 - 3,0640 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 - 3,5320 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,0000 88,31-100 A Sangat Baik
2.4.6 Penyajian Hasil Survei dan Pelaporan

Data yang telah diolah dan dianalisis kemudian diinterpretasikan dalam

bentuk Kualitatif yaitu Kategori Kinerja Unit Pelayanan dan disajikan dalam

bentuk laporan.




BAB III
HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil Pelaksanaan

3.1.1 Jumlah Responden
Responden yang dijadikan sampel dalam pelaksanaan SKM adalah penerima
layanan yang terdiri dari peserta pelatihan dan peserta magang di Balai
Pelatihan Pertanian Lampung di rentang waktu bulan Januari 2023 sampai
Juni 2023. Jumlah responden yang dikumpulkan adalah 193 orang.
Responden SKM Semester I Tahun 2023 terdiri dari peserta magang yang
berasal dari SMK Pertanian Way Kanan, SMK PP Lampung, Universitas
Lampung, Politeknik Enjinering Pertanian Indonesia (PEPI) Serpong, peserta
pelatihan Pelatihan Nilai Tambah Hasil Pertanian, Pelatihan Penumbuhan dan

Pengembangan Korporasi Petani Milenial Berbasis Ubi Kayu.

3.1.2 Sebaran Responden
Sebaran responden SKM Semeter I Tahun 2023 disajikan sebagai berikut:

1. Sebaran responden Berdasarkan Usia

Responden Berdasarkan Usia (193 Responden)

61 Responden(25%) 1 Responden (1%)

15 Responden (15%) . den (57%)
esponden b

B Dibawah21Tahun H 21-30Tahun 131-40Tahun 41-50Tahun M Diiatas51Tahun



2. Sebaran responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin (193 Responden)

35 Responden
(29%)

158 Responden
(75%)

® Lakdak & Perempusn

3. Sebaran responden Berdasarkan Pendidikan

Responden Berdasarkan Pendidikan (133 Responden)

"R rvien T5%, 1R %)
esponden 75%) 3 Rasponden (3 11 Responden 7%)
60 Resgondan
TiRasponden (T%) (15%)

aSDKehowah aSLTP sSLTA aD1-02-03 =S =S2 Keatas

4. Sebaran responden Berdasarkan Pekerjaan

Responden Berdasarkan Pekerjaan (193 Responden)

21 Respondsn a2 R;:;::nd:n
(32%) \gsddads
22 Responden (6%)
17 Responden 80 Respondsn
(3%) (25%)

B PNS/TNVPOLRI® Pogawa: Swasta ® Winswasta/Usahawan ® PelzarMahasiswa ® Lainnya

3.1.3 Hasil Nilai Rata - Rata IKM
Dari hasil pelaksanaan SKM telah dilakukan pengolahan dan analisis data
terhadap penilaian persepsi indeks kepuasan masyarakat dan diperoleh Nilai

Rata- Rata IKM sebagai berikut:



Kode Unsur Pelayanan NRR | Kategori
Unsur Kualitas
Pelayanan
U1l Bagaimana Pendapat Saudara tentang Kesesuaian | 3,83 Sangat
Persyaratan pelayanan dengan Jenis Pelayanannya? Sesuai
U2 Bagaimana Pemahaman Saudara tentang | 3,76 Sangat
Kemudahan Prosedur Pelayanan di Unit ini? Sesuai
U3 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan | 3,79 Sangat
Waktu dalam Memberikan pelayanan? Sesuai
U4 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran | 3,74 Sangat
Biaya/ Tarif dalam pelayanan? Sesuai
U5 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | 3,79 Sangat
produk pelayana antara yang tercantum dalam Sesuai
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan?
ue Bagaimana Pendapat Saudara tentang kompetensi/ | 3,87 Sangat
kemampuan petugas dalam pelayanan? Sesuai
u7 Bagaimana Pendapat Saudara tentang perilaku | 3,86 Sangat
petugas dalam pelayanan, terkait kesopanan dan Sesuai
keramahan?
us Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas | 3,82 Sangat
Sarana dan Prasarana? Sesuai
U9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan | 3,77 Sangat
pengaduan pengguna Layanan? Sesuai
Jumlah Rata - Rata 3,80 Sangat
Sesuai

3.2 Pembahasan

3.2.1

3.2.2

Nilai Rata Rata Persepsi per Unsur Tertinggi

Nilai Rata- Rata Persepsi per Unsur yang Tertinggi adalah di unsur
Kompetensi Petugas Pelayanan, yaitu 3,87 dengan kategori Sangat Sesuai.
Nilai ini diperoleh dari penilaian penerima pelayanan terhadap petugas
pelayanan dari jenis layanan pemberian materi pelatihan. Petugas disini
adalah Widyaiswara sebagai Pemberi Materi Pelatihan dan Pembimbing

Magang.

Nilai Rata Rata Persepsi per Unsur Terendah

Nilai Rata- Rata Persepsi per Unsur yang Tertinggi adalah di unsur Biaya/
Tarif, yaitu 3,74 dengan kategori Sangat Sesuai.

Nilai ini diperoleh dari penilaian penerima pelayanan terhadap kewajaran
biaya/ tarif yang diberikan pada saat pemberian pelayanan. Biaya/ Tarif disini
adalah persepsi peserta pelatihan terhadap bantuan transport dan biaya

paket kegiatan pertemuan yang diselenggarakan sehari penuh dan menginap.




3.2.3

Walaupun penetapan biaya tersebut telah disesuaikan dengan aturan yang
berlaku, beberapa peserta masih mengeluhkan nominal yang diterima kurang

sesuai dengan yang diharapankan peserta.

Penilaian Kinerja Unit Pelayanan

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat

terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik Balai Pelatihan Pertanian

Lampung Semester [ Tahun 2023 yang telah dilakukan analisis data, diperoleh

nilai sebagai berikut:

1. Nilai Rata- Rata Tertimbang Persepsi per Unsur adalah 3,80 dengan
kategori Sangat Sesuai

2. Nilai IKM Balai Pelatihan Pertanian Lampung adalah 88,67 dengan
kategori Mutu A yaitu Kinerja Unit Pelayanan Kategori Sangat Baik.

Kelemahan yang dapat diambil dari hasil penilaian adalah terkait besaran
biaya tarif terutama terkait nominal bantuan transport dan fullboard agar
kiranya dapat disesuaikan dengan jarak tempuh dan ongkos kendaraan
umum yang digunakan. Hal ini disebabkan oleh perbedaan jarak tempuh dan
besaran ongkos kendaraan umum yang dikeluarkan walaupun dalam satu

Kabupaten atau kecamatan yang sama.

Kelebihan yang dapat diambil dari hasil penilaian adalah terkait kompetensi
petugas pelayanan terutama kompetensi Widyaiswara dalam menyempaikan
materi pelatihan. Hal ini sangat bernilai positif bagi Balai Pelatihan Pertanian
Lampung yang memiliki Widyaiswara dengan spesialisasi kompetensi yang

beragam dan menguasai secara teknis.



BAB1V
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

1. Nilai Persepsi Tertinggi dalam pelaksanaan SKM di Balai Pelatihan Pertanian
Lampung Semester | Tahun 2023 terletak pada Unsur Kompetensi Petugas
Pelayanan, yaitu 3,87 dengan kategori Sangat Sesuai.

2. Nilai Persepsi Terendah dalam pelaksanaan SKM di Balai Pelatihan Pertanian
Lampung Semester [ Tahun 2023 terletak pada Unsur Biaya/ Tarif, yaitu 3,74
dengan kategori Sangat Sesuai.

3. Nilai IKM dalam pelaksanaan SKM di Balai Pelatihan Pertanian Lampung
Semester I Tahun 2023 adalah 3,80 dengan kategori Sangat Sesuai

4. Nilai Mutu Pelayanan di Balai Pelatihan Pertanian Lampung Semester I

Tahun 2023 adalah A yaitu Kinerja Unit Pelayanan Kategori Sangat Baik.

4.2 Saran

1. Kelemahan terkait besaran biaya tarif terutama nominal bantuan transport
dan fullboard agar kiranya dapat disesuaikan dengan jarak tempuh dan
ongkos kendaraan umum yang digunakan perlu dilakukan sosialisasi atau
pemberitahuan kepada calon peserta sebelum berangkat menuju Balai
Pelatihan Pertania Lampung. Kelebihan terkait kompetensi petugas
pelayanan terutama kompetensi Widyaiswara dalam menyempaikan materi
pelatihan harus terus dipertahankan dan ditingkatkan terutama terhadap
pengetahuan dan keterampilan teknis yang dibutuhkan peserta pelatihan
dalam melaksanakan usahatani di wilayah kerja Balai Pelatihan Pertanian
Lampung.

2. Hasil Penilaian IKM Semester I Tahun 2023 dapat dijadikan acuan untuk
terus melakukan peningkatan kualitas pelayanan publik

3. Hasil Penilaian IKM Semester I Tahun 2023 ini diharapkan dapat
diinformasikan kepada masyarakat sehingga masyarakat dapat terus

merasakan manfaat dari keberadaan Balai Pelatihan Pertanian Lampung



LAMPIRAN



Pengolahan Data Kuisioner

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT.

No Nama Responden Usia Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Nilai Per Unsur Pelayanan
Ul U2 U3 U4 U5 83 U7 U8 U9
1 Hafil Alkautsar 24 Laki-Laki S1 Wirausaha 3 3 3 4 3 3 2 3 3
2 Herlambang Dewanto 24 Laki-Laki S1 Wirausaha 3 3 4 4 3 3 3 3 3
3 Heri Kurniawan 38 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 4 4 3 4 4 4 4 4
4 Surantono 27 Laki-Laki S2 Wirausaha 4 4 3 3 4 4 4 4 3
5 Basyir Amir Zuliman 26 Laki-Laki s1 Wirausaha 4 4 3 3 3 3 3 3 3
6 Usmani Asri 39 Laki-Laki SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 Saefudin 32 Laki-Laki SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Wahyono 32 Laki-Laki S1 Wirausaha 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Ahmad Robangi 28 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 Sufrisna 37 Laki-Laki SMA Swasta 4 4 4 4 4 4 2 2 4
11 Apriyadi 34 Laki-Laki SMP Petani 3 3 3 3 3 3 4 3 3
12 Candra Ari Prasetia 23 Laki-Laki SMA Trader 3 3 4 3 4 3 3 2 2
13 Deni Nurcahyo 26 Laki-Laki SMA Petani 3 3 4 3 4 3 3 4 4
14 Amir Syamsudin 20 Laki-Laki SMA Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 ) 3 3
15 Habizar Dekiy Kusuma 32 Laki-Laki S1 Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 Sujianto 41 Laki-Laki SMA Petani 4 3 3 3 3 3 4 3 3
17 Sadri 39 Laki-Laki S1 Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 M Fajar Sidik 28 Laki-Laki S2 Petani 4 3 3 3 4 4 4 4 3
19 Roni Haryanto 26 Laki-Laki S1 Petani 4 4 4 4 3 4 3 4 3
20 Agus Dwi Saputra 25 Laki-Laki S1 Wirausaha 3 3 4 3 4 4 2 ) 3
21 M. Abdul Bumikul Darma 26 Laki-Laki s1 Petani 3 3 3 4 4 4 2 2 a
22 Derry Satria 25 Laki-Laki S1 Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23 Alvin Nurcholik 26 Laki-Laki S2 Wirausaha 4 4 4 4 4 4 2 3 3
24 | saifudin Hidayatluloh 33 Laki-Laki s1 Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 | Iwan Mahmiludin 30 Laki-Laki s1 Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 | Muntholib 29 Laki-Laki SMA Wirausaha 3 3 4 3 3 4 4 3 4
28 | AndriHidayat 25 Laki-Laki s1 Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 4 2
29 | Ferdiansyah Alridho 26 Laki-Laki S2 Swasta 3 3 3 3 3 3 3 3 3




30 Agus Muhammad Saleh 34 Laki-Laki S1 Petani 4 3 4 3 4 3 4 4 3
31 Hadiyanto 39 Laki-Laki S2 Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 3
32 Muhammad Zainuri 43 Laki-Laki SMA Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 3
33 | FebriNigianto 33 Laki-Laki SMA TNI 4 4 3 3 4 4 4 4 4
34 Ilyas Afriza Rifai 21 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 4 4 3 4 4 2 2 2
35 Safta Arizal 37 Laki-Laki SMA Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 3 3
36 Fahmi Alfian 24 Laki-Laki SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 4 2 4 4
37 Anira 48 Perempuan SMP Wirausaha 4 3 3 4 3 3 3 3 2
38 Restu Febri Yunita 22 Perempuan S1 Swasta 4 3 4 3 4 4 4 4 3
39 Raden Holi Patkam 24 Laki-Laki s1 Wirausaha 4 3 4 3 4 4 4 3 4
40 Sigit Purnomo 36 Laki-Laki s1 Swasta 4 4 3 3 4 3 3 3 3
41 Pawita Susanto Wijaya 23 Laki-Laki S1 Wirausaha 3 3 3 3 3 3 4 4 3
42 Dwiki Setiawan 23 Laki-Laki SMA Wirausaha 4 3 3 4 4 3 4 4
43 Firly Hidayatullah 25 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 4 4 4 3 3 4 4 3
44 Apriyani Agil Firmansyah 20 Laki-Laki s1 Mahasiswa 4 4 4 4 3 3 3 3 4
45 Sudharmanto 39 Laki-Laki SMP Petani 3 3 4 3 3 4 4 4 3
46 Sindi Dwi Aprilia 22 Perempuan S1 Mahasiswa 4 4 2 4 4 4 4 4 4
47 Eko Aris Wibowo 39 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 3 3 3 4 4 3 3 3
48 Ridho Sudrajat 25 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 3 3 3 3 3 3 3 4
49 | Aji Anggroro 23 Laki-Laki s1 Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4
50 Riki Santori 23 Laki-Laki s1 TNI 3 3 3 3 4 4 4 4 4
51 Eka Muksin 27 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
52 Fauzul Amin 30 Laki-Laki SMA Swasta 3 3 3 3 3 3 3 4 3
53 | Fajar Hadi P 25 Laki-Laki s1 Wirausaha 4 3 3 3 3 4 4 4 3
54 | Andi Ari Setiawan 31 Laki-Laki SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 | EdiSuhendra 27 Laki-Laki s1 Wirausaha 4 3 4 4 3 4 3 4 4
56 | Amir Hidayat 21 Laki-Laki SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 | CahyadiPrayuda 29 Laki-Laki S1 Petani 3 4 4 4 3 3 3 3 3
58 | Alan Budi Guna 24 Laki-Laki D3 Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 3
59 | Liels Abdi Tunggal 26 Laki-Laki s1 Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4
60 Abrar Ghani Azis 20 Laki-Laki SMA Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 3 3 4
61 Intan Agus Pratiwi 22 Perempuan SMA Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 2 3 3
62 Peki Utari 20 Perempuan SMA Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4




63

Arin Martia Asmarani

20

Perempuan

SMA

Mahasiswa

4
4 3 4 4 4 4 4 3
64 Himas Agung Dekaruni 21 Laki-Laki SMA Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 2 2 2
65 : [T 20 P SMA Mabhasi 4
Anisa Nurul Sa'diah erempuan ahasiswa 4 4 3 3 4 4 3 3
66 Mutiara Insani 21 Perempuan SMA Mahasiswa 3 4 4 3 3 4 3 3 3
67 Istigomah 21 Perempuan SMA Mahasiswa 3
3 3 3 4 3 3 3 3
68 Rahayu Fathanah Pratiwi 21 Perempuan SMA Mahasiswa 3 4 3 4 3 3 4 4 4
M A i 2 P MA Mabhasi 4
69 ega Astuti 0 erempuan S ahasiswa 4 3 3 4 4 4 4 4
70 Jianita Adilla 19 Perempuan SMA Mahasiswa 4 3 4 4 4 3 3 3 4
1 i jani 1 i
7 Shifa Anjani 9 Perempuan SMA Mahasiswa 4 3 3 3 3 4 4 4 3
72 Dwi Minaini 16 Perempuan SMP Pelajar 3 3 3 3
4 4 4 4
7 Al Luci Al 1 P MP Pelaj
3 ura Luciana Anggestan 6 erempuan S elajar 4 3 3 4 4 3 3 2 2
74 Muhammad Alfatih 16 Laki-Laki SMP Pelajar
3 3 3 4 4 4 4 4 3
75 Eka Agustina 16 Perempuan SMP Pelajar 4 4 3 4 4 3 3 2 2
76 Andika Putra Setiawan 16 Laki-Laki SMP Pelajar 3
4 3 4 4 3 3 4 4
77 Diendra Chiko Afresa 16 Laki-Laki SMP Pelajar 4 3 4 4 4 4 4 4 4
78 Agri Mauta Putra 16 Laki-Laki SMP Pelajar 3
4 4 4 3 4 4 4 4
79 Riyan Andesta 16 Laki-Laki SMP Pelajar 4 3 4 4 4 4 4 4 4
80 Roby Saputra 17 Laki-Laki SMP Pelajar
4 4 4 4 4 4 4 4 4
81 Asmawan Priyadi 44 Laki-Laki SMA Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 3
2 ; 2 Laki-Laki i
8 Sucipto 5 aki-Laki SMA Wirausaha 4 4 3 4 4 4 4 4 3
83 Bambang Cahyo 61 Laki-Laki Sl Wirausaha 4 4 4 4 4 4 2 2 2
84 ; 65 Laki-Laki SMA Wi h
Muksin aki-Laki irausaha 3 3 4 3 3 3 4 3 3
85 Tabah Sinarso 57 Laki-Laki SMA Wirausaha 3 3 3 4 4 4 3 3 3
86 EIroygeni Sihombing 28 Laki-Laki S1 Petani 3 3 4 a 3 3 4 4 3
87 Sukarlin 42 Laki-Laki SMA Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 3
88 Wahyudi Hari Prasetiyo 31 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 4 3 3 3 3 3
89 Iketut Komajaya 30 Laki-Laki SMA Wirausaha 4 4 3 3 3 3 3 3 3
90 Supardi 43 Laki-Laki SMA Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 3 3
91 Suhadi 44 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
92 Rismanto 46 Laki-Laki SMA Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 3 3
93 Nopri Suryanto 32 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
94 Bayu Wicaksana 30 Laki-Laki S2 Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
95 Gondo Suwarno 49 Laki-Laki SMA Wirausaha 3 3 3 3 3
96 A. Nurwanto 58 Laki-Laki SMA Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 3




97 Almuktadir 43 Laki-Laki SMA Wirausaha 3 4 3 3 4 4 4 4 4
98 i 40 Laki-Laki S2 Wi h
Eko Kurniawan aKi-Laki Irausaha 4 4 4 4 3 4 4 4 4

99 Fitni Yadi 46 Laki-Laki S1 Pembudidaya 3 4 4 3 3 4 3 3 3
100 | Bayo Alaros 57 Laki-Laki S1 PNS

4 4 3 4 4 4 4 3 4
101 i Laki-Laki 1 i
0 Suyadi 40 aki-Laki S Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
102 | Teguh Santoso 38 Laki-Laki SMA Swasta

3 3 3 3 3 3 3 4 4
103 | Supriansi Andayani 54 Perempuan SMA Wirausaha 3 4 4 4 4 4 4 4 4
104 HI. Kasino 48 Laki-Laki S1 Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3
105 | sudardi 45 Laki-Laki SD Wirausaha 4 4 4 3 4 4 4 4 4
106 | sefta Arizal 37 Laki-Laki SMA Petani 4 4 4 3 4 4 4 4 4
107 | siti Munjiah 53 Perempuan SMA Petani 3 3 4 3 3 4 4 4 4
1 Maul 1 Laki-Laki MP Pelaj
08 aulana 6 aki-Laki S elajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 M. Ridho. 1 Laki-Laki MP Pelaj
09 idho.S 6 aki-Laki S elajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
110 | Fajar Triyansyah 16 Laki-Laki SMP Pelajar 3

4 4 4 3 4 4 4 4
111 B. Dwi i 1 Laki-Laki j

agas Dwikurnia 7 aki-Laki SMP Pelajar 4 4 4 3 4 4 4 4 4

98 Eko Kurniawan 40 Laki-Laki S2 Wirausaha 4 4 4 4 3 4 4 4 4
99 Fitni Yadi 46 Laki-Laki S1 Pembudidaya 3 4 4 3 3 4 3 3 3
100 | Bayo Alaros 57 Laki-Laki S1 PNS

4 4 3 4 4 4 4 3 4
101 | Suyadi 40 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
102 | Teguh Santoso 38 Laki-Laki SMA Swasta

3 3 3 3 3 3 3 4 4
103 Supriansi Andayani 54 Perempuan SMA Wirausaha 3 4 4 4 4 4 4 4 4
104 HI. Kasino 48 Laki-Laki S1 Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3
105 Sudardi 45 Laki-Laki SD Wirausaha 4 4 4 3 4 4 4 4 4
106 | sefta Arizal 37 Laki-Laki SMA Petani 4 4 4 3 4 4 4 4 4
107 | siti Munjiah 53 Perempuan SMA Petani 3 3 4 3 3 4 4 4 4
108 | Maulana 16 Laki-Laki SMP Pelajar

4 4 4 4 4 4 4 4 4
109 M. Ridho.S 16 Laki-Laki SMP Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
110 | Fajar Triyansyah 16 Laki-Laki SMP Pelajar 3

4 4 4 3 4 4 4 4
111 | Bagas Dwikurnia 17 Laki-Laki SMP Pelajar 4 4 4 3 4 4 4 4 4
112 | sykimin 41 Laki-Laki SMP Petani 4 3 3 3 3 3 3 3 3
113 Wahyudi 37 Laki-Laki SMA Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 3
114 | Gunawan 34 Laki-Laki SMA Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 3
115 | wibowo 32 Laki-Laki SMA Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4




116 | sutrisno 35 Laki-Laki SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
117 | |smail 32 Laki-Laki SMA Petani 3 3 3 3 3 3 3 3 3
118 | M. Rifki Pratama. P 23 Laki-Laki S2 Swasta 3 3 4 4 3 4 4 4 3
119 | M. Faisal Saputra Abung 22 Laki-Laki S1 Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
120 | ko Handoko 36 Laki-Laki s1 Wirausaha 4 4 3 3 4 4 2 2 3
121 | syparman 51 Laki-Laki S1 Polri 3 4 3 4 3 4 3 4 3
123 | Ardian Fauzi H. 28 Laki-Laki SMA Petani 3 4 4 3 3 3 2 3 2
124 | Ahmad Eko Wiluyo 31 Laki-Laki S1 Wirausaha 3 3 3 3 3 3 3 3 3
125 | sariyanto 37 Laki-Laki S1 Petani 4 3 3 3 3 3 3 3 3
126 | Dpanio Wahyu Ferdian 26 Laki-Laki SMA Mahasiswa A 3 3 4 3 3 4 3 3
127 | Arif Santoso 20 Laki-Laki s1 Petani 3 3 4 3 4 4 4 4 4
128 | Ardika Kurniawan Perdana 25 Laki-Laki S1 Wirausaha 4 3 4 3 4 4 3 4 3
129 Heni Firman 29 Laki-Laki S1 Petani 3 4 a 4 4 4 4 4 4
130 | Eya Susanto 36 Perempuan S1 Guru Honorer 4 4 4 4 4 4 4 4 4
131 | Ketut Ardiane 29 Laki-Laki SMA Petani 4 4 4 4 4 4 2 2 4
132 | Shon Iwripa 35 Laki-Laki SMA Swasta 4 4 4 4 4 4 2 2 2
133 | Ir. Oktavia Hafid 58 Laki-Laki S1 PNS 3 3 3 4 4 4 2 3 3
134 | Juendri Kenedi 43 Laki-Laki S1 PNS 4 3 4 4 4 4 2 3 2
135 | Dewi Ambarsari,S.ST 56 Perempuan S1 PNS 3 4 3 3 3 4 4 4 3
136 Murti Rahayu, S.P 45 Perempuan S1 PPPK 3 3 3 3 3 3 3 3 3
137 | Evi Yulianti,S.P 37 Perempuan s2 PNS . A 4 A 4 4 4 4 4
138 | Teguh Yuono, S.S.T 31 Laki-Laki S2 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
139 Ir. Tati Purnamawati 57 Perempuan S1 PNS 4 4 4 4 3 3 3 4 4
140 | Budi Aksoni 47 Laki-Laki S1 PPPK 3 3 4 4 4 4 4 4 4
141 | sukono,s.P 58 Laki-Laki S2 PNS 4 4 4 3 4 4 2 3 3
142 | petrus Widis 41 Laki-Laki S1 PNS 4 4 3 3 4 4 4 4 2
143 | Ruspendi,s.p 54 Laki-Laki S2 PNS 4 4 4 4 4 3 2 3 2
144 | |i5 Agustin,S.P 24 Perempuan S1 PNS 3 3 3 3 3 4 3 3 4
145 | vyl Hs, SP 36 Perempuan S1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
146 | Gugun Aditia Pratama 34 Laki-Laki s1 PNS 3 3 3 3 3 3 4 3 3
147 Erianto Mz, SP 42 Laki-Laki S1 PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 3
148 Tahrim, S.P 50 Laki-Laki S1 PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 3
149 | adhi Pangeran Pangestu 36 Laki-Laki S2 PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 3




150 | pratista Angelia Saputri 36 Laki-Laki 52 PN3 4 3 3 3 3 4 4 3 3
151 | T¢i Merianto 43 Perempuan S2 PPPK 4 4 4 4 4 4 4 4 4
152 | Rahmat Nurcahyo,S.P 41 Laki-Laki s2 PNS . A 4 A . 4 4 4 4
153 Alexander, SP 40 Laki-Laki S2 Penyuluh 4 4 4 4 4 4 4 4 4
154 | Muhammad Suharianto 40 Laki-Laki S1 PNS 4 4 4 4 4 4 3 3 3
155 | Mislan, S.P 58 Laki-Laki S1 PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 3
156 | Apriengga,s.p 34 Laki-Laki S2 PNS 4 4 4 4 4 4 4 2 2
157 | sukmono Suwignyo 37 Laki-Laki S2 PNS 4 4 4 3 3 4 3 3 3
158 | sutowo,S.ST 57 Laki-Laki S2 PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 3
159 | Nurma Sakti,SP 53 Laki-Laki S1 PNS . A 4 3 4 4 4 3 3
160 Samril,S.Pt 69 Laki-Laki S1 PNS 3 4 3 3 3 3 3 4 4
161 | pytra Pratama, S.TP.,M.Si 33 Laki-Laki 52 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
162 | sypriyadi, 5.ST 49 Laki-Laki S2 PNS . A 4 A 4 4 4 3 4
163 | | Khairul, M.E.P 59 Laki-Laki S3 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
164 | Ari Astiti, STP 37 Laki-Laki S1 PNS 4 4 4 4 4 4 2 2 2
165 | |ne Andriastuti, SP,M.Si 38 Perempuan S2 PNS 4 a 4 4 4 4 4 4 4
167 | Tonny Setiawan, SP 44 Laki-Laki S1 PNS 4 4 3 4 4 4 4 2 2
168 | Andress Sahir, S.Pt 17 Laki-Laki S1 PNS 3 3 3 3 3 4 4 3 3
169 | Novita Sari, SP 47 Perempuan S1 PPPK 4 4 4 4 4 4 4 4 4
170 | Nurbaiti 27 Perempuan D3 CPNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
171 | septiana Anggraini,SP,MTA 50 Perempuan s3 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
172 Agus Edi Susanto, SP 47 Laki-Laki S2 PNS 3 3 3 3 3 4 4 3 3
173 Devi Oktarianti, SP 37 Perempuan S1 PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 3
174 Harmunis Mulia Sari, S.Pt 36 Perempuan S1 PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 3
175 | Agung Crisdhianthoro R. STP 25 Laki-Laki S1 PNS 4 4 4 4 4 4 2 2 2
176 | Muhamad Soleh, SP 39 Laki-Laki s1 PNS 4 4 4 4 4 4 2 a a
177 | Ambar Widiatmoko, SP 43 Laki-Laki s1 PNS 4 3 3 3 3 4 2 2 2
178 Heru Kadaryono, S.Pt 41 Laki-Laki S1 PNS 4 4 3 4 3 4 3 3 3
179 | Aris Yunianto 36 Laki-Laki S1 PNS 4 4 4 4 4 4 2 2 2
180 Forensy Galenica, SP, MP 39 Perempuan S2 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
181 | Eko Purwoko, SP,S.Pi 46 Laki-Laki S1 PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 3
182 | RudiHartono. SP 44 Laki-Laki S1 PNS 3 4 4 3 4 4 4 3 3
183 | Ruslan 52 Laki-Laki S1 PPPK 3 3 3 3 3 3 3 3 3
184 Desy Natalia, SP, M.Si 42 Perempuan S2 PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 3




185 | Eko Suparyanto 39 Laki-Laki S1 PNS 3 4 4 4 4 4 4 3 3
186 Pamiyono Pamungkas, SP 35 Laki-Laki S1 PNS 4 4 3 3 3 3 3 3 3
187 Deni Gusnan, SP 40 Laki-Laki S1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
188 | Ujang Muhammad 39 Laki-Laki S1 PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 3
189 Sagiarto, SPt 39 Laki-Laki S2 PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 3
190 Ruswandi, SST,M.Ling 43 Laki-Laki S2 PND 3 3 3 3 4 3 4 4 3
191 | Mahyudin 42 Laki-Laki S1 PPPK 4 4 4 4 4 4 4 4 4
192 Purnawirawan, SP 44 Laki-Laki S2 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
193 | Ahmad Syarofi 41 Laki-Laki S1 PNS 4 3 4 3 4 4 3 4 3
Jumlah Nilai Per Unsur 740 726 732 722 732 747 745 736 729
Nilai Rata Rata Per Unsur 3,8341 3,7616 3.7927 3,7409 3.7927 3,8704 3.8601 3,8238 3,7772
Nilai Rata Rata Tertimbang Per Unsur (NRR per unsur x 0.1111) 0,4259 0.4179 0.4213 0.4158 0.4213 0.4300 0,4288 0,4417 0.4192
IKM Unit Pelayanan (Total NRT * 25) 88,67 3,80
Mutu Pelayanan B Baik Sekali

Responden Berdasarkan Jenis
Kelamin

Laki-laki

Perempuan

Responden Berdasarkan Usia
Dibawah 21 Tahun

21-30 Tahun

31-40 Tahun

41-50 Tahun

Diatas 51 Tahun

A (Sangat Baik)
20
120

A (Sangat Baik)
20
42
40
25
6

B (baik )
15
38

B (Baik )
13
20
17

C (Kurang Baik)

C (Kurang Baik)

o O o o o

D (Tidak Baik)

0
0

D (Tidak Baik)

0

0
0
0
0

Total Responden

35
158

Total Responden

33
62
57
31
10




Responden Berdasarkan
Pekerjaan

PNS/TNI/POLRI
Pegawai Swasta
Wiraswasta/Usahawan
Pelajar/Mahasiswa

Lainnya

Responden Berdasarkan
Pendidikan

SD Kebawah
SLTP

SLTA
D1-D2-D3
S1

S2 Keatas

A (Sangat Baik)
50
10
50
21
10

A (Sangat Baik)
0

20

32

2

80

21

B ( Baik)
16
2
16
7
11

B (Baik )

N O W O

14
10

C (Kurang Baik)

C (Kurang Baik)

o O o o o

o o o o » O

D (Tidak Baik)
0
0
0
0
0
D (Tidak Baik)

0
0
0
0
0
0

Total Responden
66
12
66
28
21

Total Responden
0
23
41
4
94
31



Lampiran 2. Hasil Survei Responden Berdasarkan Usia

Responden Berdasarkan Usia (193 Responden)
IOResponden

(5%)

3 Responden(13%)

2 Responden
(37%)

31
Responden
(20%)
57 Responden
(25%)
[ ] ] [ [

Dibawah21Tahun 21-30Tahun 31-40Tahun 41-50 Tahun Diatas 51Tahun

Dibawah 21 Tahun (193 Responden)

0 Responden(0%) 0 Responden(0%)

20 Responden
(20%)

13 Responden

(13%)

m A(SangatBaik) ®m B(Baik) ® C(KurangBaik) = D (TidakBaik)

21-30 Tahun (193 Responden)

0 Responden(0%) 0 Responden(3%)

20 Responden
(20%)

42 Responden
(42%)

m A(SangatBaik) mB(Baik) ® C(KurangBaik) & D (TidakBaik)



31-40 Tahun (193 Responden)

Responden
(0%)

OResponden

40 Responden

(40%)
17 Responde
(17%)
mA(SangatBaik) mB(Baik) mC(KurangBaik) mD (TidakBaik)
41-50 Tahun (193 Responden)
0 Responden 0 Responden
(0%) (8%)
25 Responden
(251%)

6 Responden
(6%)

m A(SangatBaik) ®mB(Baik) = C(KurangBaik) = D (TidakBaik)

Diatas 51 Tahun (193 Responden)

0 Responden
(0%)

ORespon
(0%)

6 Responden
(6%)

4 Responden
(5.1%)

B A(SangatBaik) ®B(Baik) = C(KurangBaik) D (TidakBaik)



Lampiran 3. Hasil Survei Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

RespondenBerdasarkanJenisKelamin (193 Responden)

35 Responde
(25%)

mLaki-laki mPerempuan

Laki-Laki (193 Responden)

0 Responden (0%)

0 Responden(0% )

120 Responden
(65%)

38 Responden
(35%)

A(SangatBaik) B (Baik) C (KurangBaik) D (Tidak Baik)
] [ [

Perempuan (193 Responden)

0,
0 Responden (0%) 0 Responden(0%)

\\ 20 Responden

15 Respond (20%)

(15%)

B A(SangatBaik) ®mB(Baik) = C(KurangBaik) D (TidakBaik)



Lampiran 4. Hasil Survei Responden Berdasarkan Pendidikan

Responden Berdasarkan Pendidikan (193 Responden)

4 Responden(4%)

0Responden(0%) —___— 18Responden (18%)

134 Responden
(34%)

5 Responden

1 Responden ( 17%) (5%)

)

B SDKebawah mSLTP mSLTA mD1-D2-D3 mS1 mS2Keatas

> SD Kebawah (193 Reponden)

0 Responden(0%) 00 Responden

0 Responden(0%)

0 Responden
(0%)

m A(SangatBaik) mB(Baik) m C(KurangBaik) D (TidakBaik)

SLTP (193 Responden)

0 Responden (0%
20 Responden (20%)

3 Responden (3%)

0 Responden
(0%)

mA(SangatBaik) gB(Baik) gC(KurangBaik) D (TidakBaik)



SLTA(193 Responden)

0 Responden

(0%) 0 Responden

(0%)

\ 32 Responden

(32%)

9 Responden
(9%)

W A(SangatBaik) mB(Baik) ™ C(KurangBaik) ® D(TidakBaik)

D1-D2-D3 (193 Responden)

0 Responden

0 Responden
(0%)

(0%)

1 Responden
(1%)

m A(SangatBaik) ®mB(Baik) = C(KurangBaik) = D (TidakBaik)

S1 (193 Responden)

0 Responden
(0%)

0 Responden
(0%)

80 Responden
(80%)

14 Responden_—
(14%)

B A(SangatBaik) mB(Baik) ™ C(KurangBaik) D (TidakBaik)



S2Keatas (193 Responden)

0 Responden

0 Responden
(0%)

21 Responde

0,
(21%) 11 Responden

(11%)

W A(SangatBaik) mB(Baik) ® C(KurangBaik) = D(TidakBaik)



Lampiran 5. Hasil Survei Responden Berdasarkan Pekerjaan

Responden Berdasarkan Pekerjaan (193 Responden)

66 Responden

821 Responden (42%)
(15%)
Responden(8 % )
28 Responden _—
(379%) 66 Responden

(43%)

m PNS/TNI/POLRI m Pegawai Swasta ® Wiraswasta/Usahawan i Pelajar/Mahasiswa ® Lainnya

PNS/TNI/POLRI (193 Responden)

0 Responden (0%)

0 Responden(6%)

0 Responden
(50% )

16 Responde
(169%)

wA(SangatBaik) mB(Baik) mC(KurangBaik) D (TidakBaik)

Pegawai Swasta (193 Responden)

0 Responden(0%) 0 Responden(0%)

2 Responden (3%)

10 Responden (7%)

m A(SangatBaik) mB(Baik) ® C(KurangBaik) D (TidakBaik)



Wiraswasta/Usahawan (193 Responden)

OR den
10%
(10%) (0%)

40 Responden
(40%)

20 Responden
(18%)

W A(SangatBaik) mB(Baik) ® C(KurangBaik) = D(TidakBaik)

Pelajar/Mahasiswa (193 Responden)
0 Responden

(0%) 0 Responden

(0%)

10 Responden 21 Responden

(10%) (21%)
m A(SangatBaik) mB(Baik) m C(KurangBaik) D (TidakBaik)
Lainnya( 193 Responden)
0 Responden 0 Responden
(0%) e D
10 Responden
(15%)

11 Responden
(2%)

B A(SangatBaik) ®B(Baik) = C(KurangBaik) D (TidakBaik)
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